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Sebagai sivitas akademika Universitas Esa Unggul, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini: 

Nama : ALFIAN ZUHDI 

NIM : 20190803071 

Program Studi : Sistem Informasi 

Fakultas : Ilmu Komputer 
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demi pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni, menyetujui untuk 

memberikan kepada Universitas Esa Unggul Hak Bebas Royalti Noneksklusif atas 

karya ilmiah saya yang berjudul: 

“Perancangan dan Implementasi sistem pelayanan pelanggan di coffe shop 

berbasis web (Studi kasus KOPI TO’I (Tempat Orang Ikhtiar))” 

beserta perangkat yang ada (apabila diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Universitas Esa Unggul berhak menyimpan, mengalihmediakan, 

mengelola dalam bentuk pangkalan data, merawat, dan mempublikasikan Tugas 

Akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan 

sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
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